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1 ABSTRACT

Internetfahige Mobiltelefone sind in den letzteiréa zum Standard geworden. Die mobile Verfugbarkei
des Internets bietet Stadten und Regionen viajlkloglichkeiten, Informationen direkt vor Ort biereu
stellen. Bisher waren stadtische Informationssystar ,statisch” im Netz vorhanden und wurden in de
Regel am heimischen PC abgerufen. Das mobile leteenmoglicht es Stadten und Regionen, die
bestehenden Informationssysteme nun auch mobi/etftigung zu stellen. Die Projektgruppe ,Mar.Vis —
Marketing.Visualisierung” des Lehrgebietes cpe npotergestitzte Planungs- und Entwurfsmethoden in
Raumplanung und Architektur an der TU Kaiserslautentwickelte basierend auf der QR-Code-
Technologie das mobile Informationssystem ,Urbam€o Webinhalte lassen sich einfach und effektiv
direkt vor Ort mobil verfiigbar machen — jeder Basiteines internetfahigen Kamerahandys kann darauf
zugreifen. Mit dem ,Urban-Code“ kénnen neben kisdsen Webseiten auch multimediale Inhalte wie
Filme und Audiospots mit realen Objekten verkniydrden. Das folgende Paper gibt eine Ubersicht der
verschiedenen Anwendungsmdglichkeiten und einen blks auf die Entwicklungstrends der
Mobilfunktechnologie und Location Based Services.

2 MOBILE INFORMATIONSSYSTEME

2.1 Trends und Probleme bei der mobilen Informationsbeshaffung

.Das ganze Internet auf dem Handy ist die pure &yapda!“, schrieb die Siddeutsche Zeitung noch,1999
das seien ,unerfillbare Erwartungen” [Kurbjuweitat, in: Der Spiegel vom 07.12.2009, S.71]. Heute
boomt der Verkauf internetfahiger Mobiltelefone.eDVVerwendung von Handys eben nicht nur zum
Telefonieren sondern zur Nutzung einer Vielzahlamigcher multimedialer Funktionen ist alltaglich
geworden. Noch vor wenigen Jahren liel3 die vigré ,Usability” auf Mobiltelefonen zu Winschenrigh
Umstandliche Bedienung, instabile Software sowispliytechniken, die héchstens zum Schreiben von
SMS geeignet waren. Heute verbreiten sich Smargshanit intuitiven Touchscreens zunehmend schneller:
Audio und Videodateien abzuspielen gehort ebenso 3tandard wie der Zugriff auf mobile Inhalte im
Internet. Einhergehend mit den immer glinstiger eedén Internet-Flatrates wandelt sich der Umgarig mi
Mobiltelefonen dahingehend, dass fast jeder seibikétefon als ,kleinen digitalen Begleiter* dabeat.

Die Vision des ,Ubiquitous Computing” [Weiser 1993} der Allgegenwart rechnergestitzter
Informationsverarbeitung — Iasst sich an diesenmd i@lesen. Mit dem Smartphone kann der User fast a
erdenklichen Dinge anstellen, seien es auch oftSpiglereien [vgl. Streich 2005, S.190: Der homtehs

als Quelle der Erkenntnis und des wissenschaftiiéreeitens]. Erweitert wurde die mobile Interndtzung

in den letzten Jahren durch die Netbooks und jldigisth das iPad von Apple. Die ,Multimediaassisteft
der Zukunft erméglichen also den uneingeschranktagriff auf alle Informationen — jederzeit und atigts.

Laut dem Spiegel vom 07.12.2009 ist eines der grofRrobleme bei der Informationsbeschaffung im
Internet das dort herrschende Uberangebot. Wissdiberall und standig verfiigbar und der Nutzet sl
Uberall und standig haben! Das hat zur Folge, jeds Neuigkeit die volle Aufmerksamkeit verlangt
[Kurbjuweit et al., in: Der Spiegel vom 07.12.20@72]. Das Internet ist zwar im Alltag angekommever
der Nutzer weil? in vielen Fallen nicht, wie er ¢lgiormationsflut Herr werden soll. Es stellt sicfinaals
eine Uberforderung ein [zur aktuellen Diskussiorerilden Umgang mit allseits digital einfallender
Information vgl. Schirrmacher 2009].
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Hier stellt sich die Frage: Wie kann dem Nutzerritibtige Information zur richtigen Zeit und amhiigen
Ort vermittelt werden? Gerade im mobilen Bereich micht jeder Nutzer eines Mobiltelefons mit madii
Internet immer und Uberall erfahren, welche intBvak, sehenswerten, ,wichtigen“ oder eben
~unwichtigen“ Dinge gerade um ihn herum oder sogeltweit geschehen.

Das Medium Internet sollte zurticktreten und im tilageenen Sinne nicht mehr als solches erkennbar sei
Es soll nur ,Mittel zum Zweck" sein und somit quasisichtbar. Ziel ist es, dass der Nutzer nur raeh
erfahrt und sieht, was er selbst gerade will. Efalfesiner Filterung, und zwar einer Filterung, dieht der
Nutzer gegeniiber einem Informationsberg unternimde mitunter auch viele Falschinformationen
enthalten kann. Es ist daher sinnvoll, Objekte,ldieresse wecken kénnen oder sollen, zum Inpudckm

zu lassen. Die Nutzung des Internets findet alsbrexch gewecktem Interesse direkt vor Ort statl, awar
gezielt — nicht in Form einer aktiven Suche deszBitgt im Internet, sondern indem das Objekt desdsses
selbst dem Mobiltelefon den entsprechenden Ingait gi

2.2 Verfugbare Technologien fir mobile Informationssyseme

Wenn nun also nicht der Nutzer selbst mit seinenbikilefon im Internet nach Informationen suchel, so
wie gelangen die Informationen dann zum Interesséhtim Folgenden wird ein Uberblick (ber die
aktuellen Systeme QR-Code, Bluetooth, RFID/ NFCo@® Goggles und Location Based Services sowie
deren Anwendungsmadglichkeiten im Bereich der moblildormationssysteme gegeben.

2.2.1 QR-Code

Seit einigen Jahren hat sich vor allem in JapanSgistem durchgesetzt: Der so genannte QR-Code, der
»Quick-Response-Code“. Es handelt sich dabei uraresthwarzweil3en Code ahnlich dem Strichcode, der
zur Preisabfrage in Supermarkten dient. Anhand@RsCodes lassen sich Texte, Internetadressenaldigit
Visitenkarten oder Telefonnummern mit bis zu 250cHen verschlisseln. Wird dieser Code mit dem
Kamerahandy fotografiert, so wird Uber eine DeclaffSoftware der Text entschliisselt, der sicheridem
QR-Code verbirgt. Die Dechiffrier-Software ist andueren Mobiltelefonmodellen bereits vorinstallieder
kann im Internet kostenfrei bezogen werden . Ideadise stellt der Text eine Internetadresse dérdeu
das Handy direkt zugreifen kann. Somit lasst stoér illen Code gezielt vor Ort eine bestimmte Intsgie
abrufen. Aber auch auf Dateien, die online verfiigiiad, lasst sich so mit dem Handy zugreifen. Cdhass

der Nutzer auf Internetseiten suchen muss, wirgkdiein Film oder eine Tondatei auf dem Handy
abgespielt. Der QR-Code ist eine einfache zweidgitgrale Grafik und hat daher den Vorteil, dassi@r s
problemlos auf Plakaten, Schildern oder per Aufitedom Objekt des Interesses platzieren lasst.
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Fig. 1: Anwendungsbeispiel QR-Code

2.2.2 Bluetooth

Ohne mobile Internetverbindung kommt das Bluetd®yktem aus. Hierbei werden dem Handy Uber Funk
Daten uUbermittelt. Verwendung findet das Systemaltam im privaten Datenaustausch, doch lassen sich
uber Bluetooth-Sendegeréte auch Informationen é@lebestimmtes Objekt vor Ort vermitteln. Bedingung
ist, dass der Mobilfunknutzer den Bluetooth-Empfa) seinem Handy oder Netbook/ iPad aktiviert hat.
Das Bluetooth-System sendet die Informationen peemtan alle empfangsbereiten Gerate in Reichweite,
der Nutzer kann die Annahme der Information jedacich ablehnen. Ist sie erwlnscht, kdnnen Filme,
Bilder, Tondateien und Texte objekt- oder standemtlyen abgerufen werden, ohne dass der Nutzer mobil
online gehen muss. Von Nachteil beim Bluetooth-8ystist die geringere Geschwindigkeit bei der
Datenlibertragung. Das Versenden grol3erer Dateiarertdaalso wesentlich langer als Uber das
Hochgeschwindigkeitsinternet HSDPA.

Die Bluetooth-Technologie wird bereits seit einigi&ahren von Unternehmen als Instrument des mobilen
Marketings genutzt. Der 2008 von der Zeitschrift sAtzwirtschaft herausgegebene ,Praxisleitfaden
MOBILE MARKETING*" [Steimel et al. 2008] enthalt hieu diverse Beispiele. Abgesehen von interaktiven
Werbeflachen der Firma Wall und SendeterminalsTeééekom gab es allerdings bisher kaum Anwendungen
der Bluetooth-Techologie als Informationstrager stadtischen Raum. Bluetooth-Information oder
Bluetooth-Marketing beschrénkte sich auf geschlosséeranstaltungen wie Fachmessen, Festivals oder
Sportevents. Neue Wege geht hier die Stadt Kobldamn stadtisches Bluetooth-Informationssystem in
Kapitel 3.3 naher beschrieben wird.

2.2.3 RFID/ NEC

Ein System, das fir Handys noch nicht zur Standesstattung gehort ist das sogenannte RFID-System.
RFID steht fur ,Radio Frequency Identification* ubedeutet ,Funkerkennung“. Das System funktioniert,
indem ein Gegenstand mit einem Transponder ausgptsterd, der auf die Anfrage eines Lesegerates
reagiert und diesem Informationen Ubertragt. FérDiatentbertragung ist kein direkter Kontakt zwésth
Lesegerat und Transponder erforderlich. Das Syé$itahet derzeit bereits in vielen Bereichen Anwenglun
zum Beispiel in der Logistik und in Kaufh&dusernit®iigen Jahren werden auch Haus- und Zootiete mi
einem RFID-Transponder unter der Haut gekennzetchsemit lassen sich die Tiere einwandfrei
identifizieren und dem Besitzer zuordnen. Dabeide#tnes sich jedoch nur um einen kleinen Teil des
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moglichen Einsatzspektrums der RFID-Technologie.Beneich der mobilen Anwendung wird die RFID-
Technologie als ,Near Field Communication®, kurz@®Fezeichnet. Ab Ende 2010 sollen Mobiltelefone
zunehmend mit einem NFC-Lesegerét ausgestattetewelhs System wird sich moglicherweise zu einer
Standardanwendung von Mobiltelefonen entwickeln.i Bebilen Informationssystemen kdnnte die
Technologie wie folgt Verwendung finden: An Orteonvinteresse ist ein Hinweis auf den vorhandenen
NFC-Transponder angebracht. Der Nutzer halt dasdagéit — in diesem Fall das Mobiltelefon — in déhil

des Transponders und empfangt einen weltweit eantign ,Festcode” auf sein Telefon. Diesem Codle is
eine Internetadresse zugeordnet, Uber die sichwianbeim QR-Code die vielfaltigsten Informationen
ubermitteln lassen. Der Vorteil gegentiber den QR&Sobesteht darin, dass der Nutzer keinen Code
abfotografieren muss, sondern lediglich das Gerdlie N&he des Transponders halten muss. Berdds 20
wurde auf der Nordseeinsel Sylt ein solches mobll#®rmationssystem mittels NFC-Technologie
aufgebaut. An bestimmten Punkten wie Restaurards Bdshaltestellen wurde ein Transponder angebracht
und der Nutzer konnte sich vor Ort informieren. [3gstem konnte sich allerdings nicht richtig dusthen,

da es lediglich mit einem Handymodell funktionierdas auf der Insel ausgeliehen werden musste.
AuBerdem konnte das Telefon die Inhalte nicht a@pnd auf dem kleinen und niedrig auflésenden
Display vermitteln.

2.2.4 Location Based Service

Eine ahnliche Technik, die es dem Nutzer ermdglggiektive Informationen vor Ort zu erhalten ist de
Location Based Service. Mittels GPS (Global Positig System) kann der Standort von Mobiltelefonén m
GPS-Empfanger ermittelt werden. Auch Uber die Sewdten des Mobilfunknetzes kann eine Ortung
erfolgen: Eine Software ermittelt den Standort Bedbiltelefons Uber die ,Cell-ID* der jeweiligen ,G%
Zelle* (Global System for Mobile Communications)e dlurch die Verteilung der Sendemasten entsteht.
Zusatzlich kann uber einen im Mobiltelefon eingdbauwigitalen Kompass neben der genauen Positisn de
Nutzers die Blickrichtung festgestellt werden. Migésen Bezugspunkten ist es mdglich, Informatianem
gerade anvisierten Objekt in Echtzeit im Handydigmarzustellen.

Die Positionsermittiung tber die Cell-ID findet zuBeispiel bei der Firma Google Anwendung: Bei der
Positionsermittlung des Google-Dienstes ,GoogleMayisd auf diese Methode zurtickgegriffen. Fraglich
ist allerdings die Vorgehensweise der Firma Goodke Cell-IDs wurden nicht direkt von den
Mobilfunknetzbetreibern bezogen sondern indireknittelt: Google sammelte die Cell-IDs mit Hilfe von
Handynutzern, die diese Uber ein Mobiltelefon mMRSSEmpfanger preisgaben. Seitdem kann Google auch
den Standort von Nutzern ermitteln, deren Telefioer kkeine GPS-Funktion verflgt.

2.2.5 Google Goggles

Eine weitere Entwicklung, die es ermdglicht Infotioaen zu diversen Objekten, Gegenstanden oder
Gebéauden zur Verfigung zu stellen, ist Google GagygDer Ort oder Gegenstand von Interesse wird
abfotografiert und das Mobiltelefon stellt im Braavdie objektspezifischen Informationen zur Verfigu
Das System funktioniert Uber eine Bilderkennungss&mie, die den abgebildeten Gegenstand erkennt und
dann gezielt im Internet nach diesem sucht. Allggdifunktioniert das System noch langst nicht fiena
Gegenstanden sondern nur bei bekannten Sehenskaitdig Blchern, beriGhmten Kunstwerken und
Logos. Google Goggles ist bisher auch nur fur dasdybetriebssystem Android verfuigbar. Die Software
befindet sich noch im Beta-Status und ist demeatsand noch nicht ausgereift.

2.3 Anforderungen an mobile (stadtische) Informationssgteme

Drei technische Grundvoraussetzungen muss das tdiefiin erflllen, um die mobilen
Informationssysteme im vollen Umfang nutzen zu lgmn

- Das Handy muss Uber einen Internetzugang verfligealerweise tber eine Internet-Flatrate, um
zusatzlich anfallende Verbindungskosten zu vernmeitte Zukunft ist davon auszugehen, dass neu
abgeschlossene Mobiltelefonvertrage bereits eitegriat-Flatrate beinhalten.

- Das Handy bendtigt eine gut auflésende Kamera -tlemitile gehért auch dieses
Ausstattungsmerkmal zum Standard.

« Fur die genaue Positionsbestimmung des Mobilteteish ein GPS-Empfanger nétig und um die
Blickrichtung zu ermitteln ein integrierter digigslKompass.
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Angesichts aktueller Verkaufszahlen von Smartphowiés als Motor des mobilen Internets angesehen
werden, kann die These aufgestellt werden, dadestpés in finf Jahren fast jeder zweite Blrgerilmob
Informationsdienste nutzen wird und ein Gerat rait dben genannten Spezifikationen besitzt.

In der Praxis bieten die unterschiedlichen Losunggmmobilen Informationssysteme sowohl Vor- alshau
Nachteile. Der Vorteil der QR-Code-, Bluetooth- uhdFrC-basierten Systeme besteht darin, dass die
objektspezifischen Informationen direkt und ohnevidige auf dem Mobiltelefon dargestellt werden. Bei
den Informationen handelt es sich um solche, dibtrauf den ersten Seiten einer Suchmaschine énsche
insbesondere bei allgemeinen Suchbegriffen. Davagesehen muss bei Suchmaschinen zusatzlich der
Name des gesuchten Objektes per Hand eingeben nveBdeht der Nutzer beispielsweise nach einer
Kurzdokumentation tber den Baustellenverlauf eBtadt, so wird er diesen Film nicht auf den ergism
Seiten der Suchmaschine finden, wenn er nur dediirmen als Suchbegriff eingibt. Alles was tber das
Eingeben des Stadtnamens per Mobiltelefontastamaubgeht, ist dem Nutzer nicht mehr zuzumuten und
nicht praxisgerecht. Beim System Google Goggletdbtiem Nutzer das Eingeben des Suchbegriffs zwar
erspart, die Suchergebnisse sind allerdings naelvaviallgemeine Informationen, in aller Regelist erste
Treffer das Objekt betreffend ein Wikipedia-Eintrd&txakte und deutlich umfangreichere oder spezelle
wie ortsspezifische Informationen lassen sich mmhdsystem hingegen nicht vermitteln.

Hinsichtlich der Aktualitat existieren zwischen d@R-Code- und NFC-Technologie auf der einen Seitk u
Google Goggles auf der anderen Seite zwei grundteEg&nterschiede: Wéahrend sich die Inhalte, dik sic
hinter den QR-Codes und den NFC-Transpondern wgehemproblemlos aktualisieren lassen, indem die
verlinkte Internetseite mit neuen und aktuelleraltém versehen wird, kdnnen bei Google Gogglesduag
auch éaltere und nicht mehr aktuelle Information terbiin als erster oder zweiter Treffer der Suche
erscheinen. In einigen Bereichen spielt die Aktéaalder Information nicht die entscheidende RollsoH
aber vor Ort eine wichtige und hochaktuelle Infdiiora vermittelt werden, ist dies ein entscheidender
einschrankender Faktor fur das System Google Gsggle

3 MOBILE INFORMATIONSSYSTEME IN STADT UND REGION IN D ER PRAXIS

Die Diskussion tber mobile Informationssysteme, Bereitstellung von mobilem Content, erinnert zum
heutigen Zeitpunkt sehr stark an die Diskussionktage ,Brauchen wir Gberhaupt eine Homepage?“ mit
Vertretern von Stadten und vor allem kleineren Geden um das Jahr 2000. Die Rahmenbedingungen
waren seinerzeit auch bei der Diskussion Uber BE@édgeund Infrastruktur sehr &hnlich: Es fehlten
Internetanschliisse allgemein, High-Speed-Interraat mur an Forschungseinrichtungen verfiigbar und vor
allem gab es auch nur einen Bruchteil an ,richtignternetnutzern. Heute ist das ,bottleneck” der
Ubertragungskapazitat tiberwunden, fast jeder bewiaz Internet und es gibt auch fast keine Gemeinde
mehr, die sich nicht ,,im Netz“ prasentiert. Einzigg stationdre Bindung an die Informationsbescimaffist
derzeit noch zu Gberwinden.

Die mobilen Informationssysteme bieten ein groRReterzial fur die Vermittlung von objektbezogenen
Inhalten im touristischen Bereich. Zudem lasseh sigch Inhalte aus dem stadtplanerischen Bereich da
stellen — der Blrger besitzt Uber einen neuen Kamitere Moglichkeiten der Partizipation. Zum Beégdp
kdnnte der Interessierte noch auf der ,griinen Widea Bebauungsplan fur das Geléande oder versamgede
Varianten fur die Baumaflihahme betrachten. In ewerteren Schritt ware es denkbar, direkt Uber diere
Varianten abzustimmen oder ein Feedback zu semiderdiese Anwendungen bietet sich der QR-Code im
Sinne des ,Urban-Codes 4n. Sowohl touristische, als auch planungsrelevémtialte kénnen iiber den
»Urban-Code" vor Ort und je nach Einsatzgebiet iBehenswirdigkeiten, BaumalRnahmen, Stadtfiihrungen
und vieles mehr informieren.

1 Siehe www.urban-code.de
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Fig. 2: QR-Code zum Film: “Urban-Code” — www.mar-dis/uc/uc.3gp

3.1 Beispiel: Urban-Code Aalen

Am Beispiel des Urban-Code-Systems der Stadt Aldest sich gut erlautern, welche Information zur
Verwendung im mobilen Informationssystem sinnvetl und welche nicht. Gegentiber einem klassischen
Hinweisschild muss die mobile Information einenesmhbaren Mehrwert haben. Die simple Wiederholung
dessen, was auf dem Schild steht, ist nicht voardsse. Auch wenn zusatzliche Informationen maloil z
Verfligung gestellt werden — niemand will sich lamg&exte auf seinem Mobiltelefon durchlesen. Die
multimedialen Potentiale des Gerates sollten agbgedt werden, damit die Aufmerksamkeit erhéht und
durchaus auch ein Spieltrieb geweckt wird. Die infationen sollten aul3erdem kompakt vermittelt weyde
da sich die wenigsten Nutzer im Rahmen einer ttseisen oder ahnlichen Téatigkeit unzumutbar lange m
ihrem Mobiltelefon beschaftigen wollen. Am bestaseignet zur kompakten und eingangigen Information
sind somit Filme, die auf aktuellen Mobiltelefon#nausreichend hoher Qualitat wiedergegeben werden
konnen.

Von der Dokumentation bis zur Animation I&sst siohein bis zwei Minuten eine ausreichende und
einpragende Information gestalten. Auch Audioird&finnen interessanter gestaltet werden, inderzusie
Beispiel durch einen virtuellen ,Avatar®, der imealfall einen Bezug zur Information hat, vorgetrage
werden. Beispielhaft sei hier der ,Spion von Aalegénannt — ein heldenhafter Charakter aus dem
Mittelalter, dem in Aalen ein Denkmal gesetzt wurittthilfe von 3D-Software kann die Statue des &pio
zum ,Leben” erweckt werden und dem Nutzer Anekdates der Aalener Stadtgeschichte erzahlen.

Insbesondere Informationen, die Uber ,analoge” Wegdecht vermittelbar sind, lassen sich tber Filme
hervorragend mit dem Handy verknupfen: Lokale Bdsoneiten wie Geschichten, die beispielsweise von
einem ,Einheimischen” erzahlt werden, vielleichingeeigenen Erlebnisse, kdnnen kulturelle Eigenarte

und Erinnerungen wach halten. Temporare Ereignisge,zum Beispiel Volksfeste konnen wahrend des
restlichen Jahres per mobil abrufbaren Film einkBuall wiedergegeben werden. Informationen, die an
einer bestimmten Stelle abgerufen werden (zum Beisipper QR-Code oder NSC), kdnnen den aktuellen
Blickbezug des Nutzers aufnehmen und beispielswdiseselbe Stelle in historischen Ansichten wieder
aufleben lassen oder einen zuklnftigen Zustand ittetm Bei stadtebaulichen oder architektonischen
(Grof3-) Projekten kann so ein Eindruck dessen, ggdant ist, schon wahrend der Bauarbeiten nahe
gebracht werden. Vor allem 3D-Stadtmodelle lassen kierfur mit den mobilen Informationssystemen

verbinden. Dies beinhaltet einen weitaus gréRerbalilichen Wert, als wenn das Modell weit entferomn

Ort des Geschehens vor dem heimischen PC betradndet
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Fig. 3: Der ,Spion von Aalen“ — zum Leben erweckttets 3D-Software

3.2 Beispiel: Stadtwiki Koblenz

Enzyklopéadien im Internet haben Hochkonjunktur s d@hl populérste Nachschlagewerk ist die Plattform
Wikipedia mit mehr als 650.000 Artikeln in der deahien Version. Doch haben es im Wikipedia vor allem
Themen schwer, die sich ausschlief3lich mit lokaBamohbezug befassen.

Seit 2003 gibt es regionale Pendants zur groRenvexthr: Die Stadtwikis. Das verbindende Ziel der
offenen Stadtwiki-Gemeinschaft ist es, Informationgber die jeweilige Stadt zu sammeln und der
Allgemeinheit frei zur Verfigung zu stellen. Mit deStadtwiki Karlsruhe ging 2004 die erste regionale
Online-Enzyklopadie in Deutschland an den Startnd wiele Stadte zogen nach. Auch eine Gruppe
engagierter Koblenzer begann Mitte letzten Jahieslem Aufbau einer Informationsplattform fir dieadt
und die Region Koblenz. Neben klassischen Inforon&in Uber Sehenswurdigkeiten, Museen und
Denkmaler sollen auch Koblenzer Vereine die Moddah haben, sich und lhre Aktivitaten auf dieser
Plattform einer breiten Offentlichkeit zu praserdie

Der Verein ,Freies-Wissen-Online e.V.", BetreibersdStadtwiki Koblenz , legt hier die Verantwortuiig
den Aufbau eines mobilen Stadtinformationssystemglie Hande der Stadtwiki-Community, also der
Koblenzer Birger. Die Erfahrungen aus der groRemyEapadie Wikipedia und auch dem Stadtwiki
Karlsruhe haben gezeigt, dass Sachlichkeit, Kanegkiund Aktualitat der Informationen durch diedg
der Autorengemeinschaft gewahrleistet werden konbegs bewies 2004 eine Studie der Firma IBM und
dem Massachusetts Institute of Technology (MIT)égés et al. 2004, S.575ff] mit dem so genannten
Historyflow-Verfahren, mit dem die Evolution von KifArtikeln untersucht wurde.

Im Vergleich zu anderen Stadtwikis gibt es beimd&téi Koblenz jedoch einen wesentlich Unterschied:
Die Informationen des Stadtwikis sollen nicht naretz verfligbar, sondern per QR-Code auch am ®bjek
vor Ort per Mobiltelefon abrufbar sein. Hierzu salldie Autoren der jeweiligen Artikel die Mdglichike
haben, sich automatisch einen QR-Code mit der ertlspnden Internetadresse ihres Artikels zu geneerie
AuRBerdem sollen sie den QR-Code auch direkt algdSoh Stadtwiki-Design bestellen konnen.

3.3 Beispiel: Bluetooth-Marketing Koblenz

Die Stadt Koblenz nahm 2008 den Betrieb eines duktBoth basierenden Informationssystems auf.
Dreizehn Uber die Stadt verteilte Sendestationemsovgen Besucher und Birger kostenlos mit
Informationen: Sobald sich die Nutzer mit ihrem Migbefon auf rund 30 Meter einer Sendestation néhe
erhalten sie Textnachrichten, kurze Videos oderiddateien mit Informationen zu dem Ort, an denssib
gerade befinden. Die Besonderheit des KoblenzeteBysist die zentrale Steuerung: Jede Sendesiation
per UMTS oder Kabelzugang mit dem Internet verbundalie zu sendenden Inhalte kénnen von einem
zentralen Rechner aus jederzeit modifiziert werdga. konnte zum Beispiel an der Sendestation am
Deutschen Eck wahrend der Veranstaltung ,Rheinlamfen” das aktuelle Bihnenprogramm und kurz-
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fristige Anderungen per Bluetooth an die Besucleescehickt werden. Diese Flexibilitat ist der grofieteil
des von der Koblenzer Firma WizAi Solutions entwitkn Systems. Ein Nachteil besteht allerdingsein d
relativ hohen Kosten: Insgesamt investierte dieltStand 240.000 Euro in Aufbau und Betrieb.

4 FAZIT

Das mobile Internet ist fur sich bereits als mabileformationssystem zu bezeichnen. Allerdingstsalbs

Ziel eines mobilen Informationssystems nicht dém&stehen, dem Nutzer eine uniiberschaubare Menge an
Objektinformation zur Verfigung zu stellen. Stasislen missen Informationen sinnvoll gefiltert werded

der Nutzer sollte nur genau die Informationen e¢emaldie er vor Ort bendtigt. Insbesondere bei teabi
Informationssystemen ist dies besonders wichtigaudaGrund von Hardwarefaktoren wie Displaygrof3e de
Endgerates und Ubertragungsgeschwindigkeit desigleafen Netzes ein Uberangebot an Informationen
kontraproduktiv wirkt.

Im Gegensatz zu vielen anderen Landern hat Deatsdhih der Entwicklung von Anwendungsbereichen
mobiler Informationssysteme noch Nachholbedarf. sDiegt zum Grof3teil nicht an der technischen
Entwicklung oder den Kosten, sondern in der Akzepi@er Anwender. Deshalb ist es besonders wiclgiig b
der Konzeption von mobilen Informationssystemen Bekus auf einen sinnvollen Inhalt zu legen, denn e
Informationssystem ist eben nur so gut wie die batgmen Inhalte. Erhalt ein Nutzer vor Ort niche di
gewilnschten Informationen, wird er das System raglaeptieren und keine weitere Nutzung vornehmen.
Das Informationssystem verfehlt somit seinen Zweck.

Technologisch sind die Weichen fur einen erfolgsperchenden Ausbau von mobilen
Informationssystemen mittlerweile gestellt: Die iBeeflir mobile Internetflatrates sinken stetig,t fabe
neuen Mobiltelefone verfiigen Uber die entsprechenfiehnittstellen und Techniken. Es ist sogar zu
vermuten, dass es in absehbarer Zeit keine Molifemrage mehr ohne Internetoption geben wird, denn
viele Funktionen der Mobiltelefone werden auss@tidd durch eine mobile Internetverbindung
funktionieren. Schon heute kénnen mit Hilfe der QBdes Informationen mit einem realen Objekt
verknipft und per Mobiltelefon abgerufen werdene BRIFID- beziehungsweise NFC-Technologie befindet
sich gerade im Einzelhandelsbereich im Aufbruch wird in absehbarer Zeit ihre Potenziale auf mobile
Endgeraten ausspielen. So entstehen neue Mogliehkdas Abrufen von Informationen zu erleichtern.

Google Goggles sollte insbesondere unter Datermgésichtspunkten als kritisch eingestuft werden, da
Google Uber die Nutzung des Systems an zahlreielenDund Interessen des Nutzers gelangt. Inscfeesi
durchaus mdglich, dass die Bevolkerung dem Systeffer&t skeptisch gegentber stehen kann und es
ahnliche Abwehrreaktionen geben kdnnte wie gegenileen Google-Dienst ,Street-View". Auch die
automatische Standorterkennung per GPS oder Vegriier Cell-ID werden von der Bevdlkerung aus
Datenschutzgriinden mitunter kritisch betrachteneOtas Wissen des Nutzers kénnten Bewegungsprofile
aufgezeichnet und zum Beispiel fur individuell apagste Werbung missbraucht werden.

Die vorgestellten Beispiele zeigen allerdings, d&éadte und Gemeinden sich mit diesem Thema
auseinander setzen und zunehmend die Weichen filsilandnformationssysteme und zukinftige
Kommunikationswege stellen: Interessierte Burged drouristen koénnen Informationen rund um die
jeweilige Stadt und Region unkompliziert und dirgkt Ort Gber ihr Mobiltelefon abrufen. Die Inhalies
»Urban-Codes", der auf der QR-Code-Technologie autblassen sich aufgrund ihrer Verknipfung mit dem
mobilen Internet problemlos an zukinftige technéscEntwicklungen anpassen. Die vielseitigen
Anwendungen er6ffnen den Mobiltelefonnutzern umfaiape Maoglichkeiten zur Information und
Interaktion — von der Information uUber Stadte, Ragn und ihre Sehenswiurdigkeiten tber das Erlebnis
virtueller Stadtrundgénge und kultureller Besonddgm bis hin zu Partizipationsprozessen in
Planungsfragen.

Im Gegensatz zu den spéaten 1990ern, in denen reide kligitalen Inhalte fir die Internetprasenz von
Stadten und Gemeinden vorhanden waren und dies#tdndrst erarbeitet werden mussten, ist die Adapti
der verfugbaren Informationen auf mobile Endgehétiete hingegen mit relativ wenig Aufwand verbunden.
Einige Blogdienste und Content Management Systegutien@ren sogar automatisiert Inhalte fur die mebil
Anwendung. Mobile Informationssysteme sollen auséthindie traditionelle Ubermittiung von Daten
ersetzen, sie stellen ein weiterfhrendes Angelant €inen neuen Distributionskanal, der eine andere
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Klientel anspricht. Diese Form der Vermittlung vioialten sollten als Chance, nicht als ,technischst”
empfunden werden.

Weiterfuihrende Informationen und Filmbeitrage irtemet unter:
www.mar-vis.de

www.urban-code.de

www.youtube.com/marvistv
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